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一百零三年度提升服務品質執行成果報告 

陳報機關：法務部矯正署苗栗看守所 

資料時間：一～九月 

 

壹、優質便民服務 

一、服務流程 

（一）服務流程便捷性 

1、單一窗口服務全功能程度 

（1） 為提升本所為民服務品質，形塑透明、有感、妥適的服務形

象，以達到更快速、便捷、有效率的目標，本所已成立「單一

窗口服務專區」，整合本所各項為民服務措施，相關軟、硬體

環境已完成並開始服務。本所「單一窗口服務專區」整合申辦

返家奔喪、返家探視、在監證明、委託書用印(指紋)、保管金

錢與物品領取、醫療費用繳納、檔案應用申請、醫療診斷證明、

藥品寄入、保外醫治、開放參觀、民眾建言與陳情、廠商申請

委託加工等各項民眾申請案件，提供一次到位的全方面服務。 

（2） 本所為掌握民意，透過與民眾面對面的溝通，展現親民、便

民、愛民之服務效能，特成立「與民有約」專區，民眾可於本

所網頁或單一窗口專區申請，由本所相關業務承辦人員接待並

提供面對面諮詢服務。 

（3） 本所依據「法務部矯正署所屬各機關接見室改善方案」改善

本所接見室各項軟硬體設施，陸續設置人性化交談式櫃台、採

購符合環保需求之 LED 式電子公布欄、合作社門市部販賣窗口

改善…等，相關更新方案已全面完成。 

（4） 本所將與民眾接觸頻繁之辦公場所例如：服務臺、接見室、

收發室、總務科、作業科、政風室等集中設於行政大樓一樓，
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方便前來洽公民眾申請辦理各項事務。 

（5） 為便利民眾洽公，實施服務櫃檯一元化作業，本所接見室及

總務科均為開放式櫃檯，採取隨到隨辦之服務方式，並備有民

眾書寫桌椅，方便民眾填寫及洽詢公務。接見室採單一窗口方

式辦理接見登記、寄送書籍物品、送入保管金等服務。 

（6） 本所每日指派 2名服務熱心誠懇，態度和藹可親戒護同仁，

於行政大樓門口執行服務台(門衛)勤務，協助民眾檢查攜帶證

件是否齊備或告知標準程序，通知業務承辦人員接待、並引導

民眾至正確櫃台或場所辦理。 

2、申辦案件流程簡化程度 

（1） 本所將接見、申請事項流程公布於接見室並登載於機關網站，

供民眾查詢瀏覽。 

（2） 本所總務科採隨到隨辦方式辦理收容人入出監（所）等證明。

第 1季(1~3 月)辦理在(出)監、所證明共 60 件，禁見/解禁通

知共 48 件。第 2季(4~6 月)辦理在(出)監、所證明共 38 件，

禁見/解禁通知共 31 件。第 3季(7~9 月)辦理在(出)監、所證

明共 97 件，禁見/解禁通知共 48 件。 

（3） 本所總務科採隨到隨辦方式辦理收容人申請家屬領回保管

金及保管物品。第 1 季(1~3 月)共辦理 28 人次。第 2 季(4~6

月)共辦理 36 人次。第 3季(7~9 月)共辦理 38 人次。 

（4） 本所為強化便民服務，於接見室以單一窗口、一次到位方式

辦理接見登記、寄送書籍物品、送入保管金等服務。第 1季(1~3

月)共辦理接見登記 5826 人次，受理申請寄物 3457 次，寄入

金錢 1866 次。第 2季(4-6 月)受理申請寄物 3593 次，寄入金

錢 1886 次。第 3 季(7-9 月) 共辦理接見登記 5783 人次，受

理申請寄物 3484 次，寄入金錢 1863 次。 

（5） 為有效提升為民服務品質及提高行政效率，本所提供民眾以

電話、網路或現場預約方式登記接見，可隨到隨辦，達到便民
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服務，並落實單一窗口作業方式之目標。第 1季(1~3 月)服務 

22 件。第 2 季(4~6 月)服務 18 件。第 3 季(7~9 月)服務 33

件。 

（6） 本所網站及單一窗口服務專區設置「民意服務信箱」，受理

民眾線上建言、申請及陳情案件。於法制上，本所訂定「法務

部矯正署苗栗看守所處理人民陳情案件要點」，作為受理民眾

陳情案件之依據及標準處理流程。103 年 1~9 月間共受理 3件

陳情案件，由承辦科室依限處理完成。 

（7） 本所總務科名籍業務採隨到隨辦方式辦理申請返家採視、保

外醫治等業務。第1季(1~3月)受理收容人申請返家探視8件、

保外醫治2件。第2季(4~6月)受理收容人申請返家探視7件、

保外醫治2件。第3季(7~9月)受理收容人申請返家探視5件、

保外醫治 1件。 

（8） 為使被告家屬瞭解羈押、禁見情形並防止司法黃牛趁隙訛詐，

本所於禁見被告入所後，主動以電話通知家屬，並加以提醒以

避免受騙。第 1 季(1~3 月)共計通知 28 件。第 2 季(4~6 月)

共計通知 21 件。第 3季(7~9 月)共計通知 29 件。 

（9） 為加速行政效能，縮短申辦時間，本所內部透過分層負責明

細表的修正，檢討決策流程簡化方式。 

3、申辦案件書表減量程度 

（1） 本所各科室同仁持續使用跨機關電子閘門辦理案件，協助查

詢及驗證資料（如：刑案知識庫系統、電子公文交換、戶役政

資料、採購系統等）。第 1 季(1~3 月)使用電子閘門辦理案件

數：69件。第 2季(4~6 月)使用電子閘門辦理案件數：73件。

第 3季(7~9 月)使用電子閘門辦理案件數：81件。 

（2） 持續落實 E化政策，以電子檔案取代紙本，減少公文往返，

提升行政效率，節約紙張資源與傳遞費用。本年 1~9 月線上簽

核比率平均為 50.98%，減紙比率 10%，已達成行政院「電子公
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文節能減紙續階方案」指標。 

法務部矯正署苗栗看守所電子公文節能減紙填報系統統計表 

期間：2014 年 01 月~ 2014 年 09 月 

查詢日期：2014 年 10 月 01 日 

  線上簽核 減紙 

項

次 

項目  

月份 

電子

收文 

紙本轉

線上簽

核數 

自創簽

稿數 

線上簽

核數 

線上簽

核比率 

電子公

布欄件

數 

發文平均

使用日數 

是否雙

面列印 

採購紙張

數量(箱) 

去年同期採

購紙張數量

(箱) 

減紙比

率 

1 
2014 年 

01 月 
352  0  294  340  52.63 % 0  2  是  0  5  

100.00 

% 

2 
2014 年 

02 月 
224  0  238  218  47.19 % 0  1.92  是  0  10  

100.00 

% 

3 
2014 年 

03 月 
289  0  261  260  47.27 % 0  1.06  是  0  15  

100.00 

% 

4 
2014 年 

04 月 
306  0  321  266  42.42 % 0  2.36  是  0  0  0.00 % 

5 
2014 年 

05 月 
308  0  358  300  45.05 % 0  1.57  是  0  0  0.00 % 

6 
2014 年 

06 月 
296  0  198  343  69.43 % 0  2.1  是  15  0  0.00 % 

7 
2014 年 

07 月 
316  0  472  366  46.45 % 0  1.39  是  10  0  0.00 % 

8 
2014 年 

08 月 
265  0  160  305  71.76 % 0  1.08  是  0  0  0.00 % 

9 
2014 年 

09 月 
260  0  421  324  47.58 % 0  4.74  是  20  20  0.00 % 

  合計 2616 0 2723 2722 50.98 % 0 2.00 -- 45 50 
10.00 

% 

 

（二）服務流程透明度 
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1、案件處理流程查詢公開程度 

（1） 依據「政府資訊公開法」第 7條主動公開相關資訊於網站，

於機關網站設置「主動公開資訊」專區。計有: 「法律、解釋

彙編及宣導參考文件」、「申請規定與表單下載」、「應主動公開

政府資訊」等三大項。 

（2） 配合法務部網際網路建置規範，簡化相關互動及操作方式，

以提供民眾友善網路溝通環境。 

（3） 賡續推動網站（線上）申辦業務及服務項目，提供完整申辦

資訊及安全申辦認證，並規劃新增申辦項目，提高線上申辦使

用率。 

（4） 本所網站主動提供多樣性檢索方式，並遵循法務部相關規範

標示電子資料，提供分類檢索服務並隨時更新資料。 

2、案件處理流程主動回應程度 

（1） 對於現場申辦各項業務之民眾，服務人員態度親切熱誠，主

動提供申請人確認訊息，若作業時間過長或不符規定時亦會主

動告訴申辦人並加以說明原因，對於透過網路或電話申辦案件

之民眾亦同，希藉由正確迅速之回應處理，提升機關親民、愛

民形象。  

（2） 收容人遇有疾病戒送外醫或住院或情緒不穩等情事，有必要

與其家屬連繫時，本所均主動為之。 

二、機關形象及顧客關係 

（一）洽公環境及服務行為 

1、服務設施合宜程度 

（1） 本所於接見室入口左側設置愛心鈴及輪椅 1部，供行動不便

者之接見家屬，按鈴後由服務志工協助辦理接見事項。  

（2） 本所接見室服務台備有原子筆及不同度數之老花眼鏡，方便

民眾填寫各項書表。  
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（3） 盥洗室提供洗手乳、烘手機、置物架，另設有哺集乳室供接

見民眾使用。  

（4） 接見室設有冷氣機、飲水機、電視機、書報雜誌，以供家屬

等候休憩使用，設立雙語標示、電腦語音叫號服務，隨到隨辦。 

（5） 每週 2次派員進行機關周遭環境美（綠）化、辦公場所門窗

地板清潔，對於本所大門庭院、接見室、外圍環境、水溝等，

定時清掃維持環境衛生，並將工作項目登載工作紀錄簿備查，

以提供舒適、明亮、整潔、具特色的洽公場所。 

2、服務親和程度 

（1） 每日指派 2名服務熱心誠懇，態度和藹可親戒護同仁，於行

政大樓門口執行服務台勤務，協助民眾檢查攜帶證件是否齊備

或告知標準程序，通知業務承辦人員接待、並引導民眾至正確

櫃台或場所辦理。 

（2） 本所秘書室每月不定時實施電話禮貌抽測，並列為重點考核

項目，以督促、考核、提昇同仁之服務態度及專業度。第 1

季(1～3 月)電話禮貌抽測件數合計 12 件。第 2 季(4～6 月)

電話禮貌抽測件數合計 12件。第 3季(7～9月)電話禮貌抽測

件數合計 4件。 

（3） 為體恤平日上班或上課無法來所辦理接見之民眾，本所接見

室於每月第一週日加班，辦理假日接見；另逢連續三日以上假

期，亦辦理半日以上接見。 

3、服務可勝任程度 

（1） 本所藉各種會議及常年教育、勤前教育等機會，宣導各位同

仁為民服務、以客為尊、服務導向之理念與做法，秉持著「民

眾的小事，就是我們的大事」之服務精神，加強提升專業知識、

法令，達到「求速度、講效率」全方位服務目標。 

（2） 本所提倡宣導終生學習之觀念，鼓勵同仁於公暇之餘學習新
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知，充實自身學養，培養勇於嘗試創新求知之精神。 

（3） 本所指派對於業務處理流程熟悉度高之同仁，擔任接見室或

第一線服務人員，期使精準的回答民眾提出問題，並能主動且

正確地提供與問題有關的完整資訊。 

（4） 本所配合政府獄政透明化之政策，並藉由雙向溝通，使社會

人士及家屬了解收容人在所生活狀況，消除民眾疑慮，積極辦

理開放學術機構、民間團體或家屬參訪本所，若有民眾提出各

項業務之批評與建議，納入本所革新及提升服務品質營造優良

環境之參考。 

（二）服務行銷有效性 

施政宣導有效程度 

1. 本所經常利用各種管道進行施政績效宣導，妥善運用社會資

源或與企業、團體、社區等結合，讓民眾知道機關提供了哪

些服務，拉近民眾與政府機關的距離。 

2. 搜集輿情民情，與本所轄區里長密切聯繫接洽，讓轄區民眾

知道機關提供了哪些服務，檢討精進為民服務工作。 

3. 組成收容人志工服務隊，每月定期至鄰近國馨社區、南勢火

車站、戊山園老人安養中心、南勢里活動中心，認養維護及

清掃環境。第 1 季(1～3 月)服務件數計 3 次，參與服務 30

人次。第 2季(4-6 月)服務件數計 8次，參與服務 40人次。

第 3季(7-9 月)服務件數計 9次，參與服務 68人次。 

4. 定期舉辦收容人家屬、社會團體參訪，引導民眾參觀所內設

施及了解管教措施，促使民眾了解本所業務方針，廣佈政府

施政措施及成效，拉近與民眾之距離。第 1季(1～3月)服務

件數計 2 次。第 2 季(4～6 月)服務件數計 2 次。第 3 季(7

～9月)服務件數計 3次。 

5. 結合更生保護會，觀護志工協進會、醫院、各宗教各職業工
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（公）會等民間團體、專業團體協助提供專業性服務，以補

人力之不足，具體成果如下： 

第 1季(1～3月)合計辦理: 

 辦理收容人愛滋防治衛

生教育 39場、1744 人次；

戒菸宣導 13場、368 人次

參加。 

 聘請紅十字會人員入

所，針對收容人及職員

CPR 1 場(74 人次參加)。 

 辦理收容人電話懇親、面

對面懇親、春節收容人關

懷活動各 1場。 

 

第 2季(4～6月)合計辦理: 

 辦理收容人愛滋防治衛

生教育 58 場、1427 人

次；戒菸宣導 15 場、576

人次參加。 

 辦理職員衛生教育講

座：愛滋病及毒品危害防

治 1場(79 人次參加)。 

 辦理收容人電話懇親、面

對面懇親、母親節及端午

節收容人關懷活動各 1

場。 

第 3季(7～9月)合計辦理: 

 辦理愛滋防治衛生教育

收容人 62場、1924 人次；

收容人戒菸宣導 19 場、

647 人次參加 

 辦理職員衛生教育講

座：愛滋病及毒品危害防

治 1 場 55 人次參加、收

容人常見精神疾病及其

處理方式 1 場 57 人次參

加、戒菸防治衛教 2場 29

人次參加。 

 7 月 10 日於教誨堂辦理

「你的路、我做主」活

動、7月 16 日辦理「韓國
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青年夏日關懷活動」。 

6. 逢節慶及過年辦理懇親會活動，除藉以濡沐親情鼓勵向上外，

並引導家屬參觀所內設施及了解管教措施，促使家屬了解本

所業務方針，第 1 季(1～3 月) 計辦理 2 次。第 2 季(4～6

月) 計辦理 2次。第 3季(7～9月) 計辦理 1次。 

7. 設置磁性白板公佈欄，將各種宣導資料，如愛滋病防治宣導、

宗教宣導、政風宣導等，置放於接見室等公共場所，供民眾

自由取閱。 

8. 於接見室設置收容人伙食冷藏展示櫃，展示收容人每日三餐

伙食菜色，並將每月菜單公佈於公布欄，讓家屬瞭解收容人

在所飲食狀況。 

9. 機關網頁設置電子公佈欄、接見室設置視聽影音播放系統、

LED 跑馬燈，電子化宣傳政府重要施政措施，透過多元化的

傳播管道進行施政宣導。 

（三）顧客滿意度 

      機關服務滿意度 

1. 辦理來所民眾問卷調查，瞭解民眾對本所收容人處遇、機關

行政效能及廉政狀況滿意度及提供興革意見，做為本所各項

處遇、軟硬體設施及行政革新改善之參考。本所 103 年度為

民服務滿意度調查，民眾對本所行政效率之滿意度為 99%；

對各種接見措施之滿意度為 98%；收容人生活管教之滿意度

為 96%；對於本所同仁服務態度之滿意度為 100%；對於本所

同仁電話禮貌滿意度為 98%；機關清廉度之滿意度為 97%。

民眾平均滿意度為 98%，較上年度增加 2%。顯見收容人家屬

對於本所各行政、處遇相關措施均持高度肯定之看法，此代

表全體同仁努力成果，普遍獲得民眾認同。 

法務部矯正署苗栗看守所 103 年度為民服務滿意度調查統計表 



 10 

  

對本所行

政效率是

否滿意 

對本所各

種接見措

施(包括

軟、硬體

設施)是

否滿意 

對本所關

於收容人

的生活管

教是否滿

意 

對本所同

仁的服務

態度是否

滿意 

本所人員

接聽電話

之禮貌是

否滿意 

對本所同

仁清廉度

（風紀操

守）是否

滿意 

(1)很滿意 33% 33% 21% 40% 44% 29% 

(2)滿意 56% 50% 54% 52% 46% 56% 

(3)可接受 10% 15% 21% 8% 8% 12% 

(4)不滿意 0% 0% 0% 0% 0% 2% 

(5)很不滿意 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

(6)沒意見  2% 2% 4% 0% 2% 2% 

(1)+(2)+(3)單項

滿意度(含很滿

意、滿意及可接

受) 

99% 98% 96% 100% 98% 97% 

整體滿意度 98.00% 

 

2. 辦理本所 103 年度職員滿意度調查，同仁對工作環境滿意度

為 70%；對行政管理措施之滿意度為 91%；行政效率之滿意

度為 98%；認為行政程序的透明度為 98%；機關組織文化的

認同程度為 98%；建議受到機關或主管重視的程度為 91%；

機關整體員工清廉度的滿意程度為 98%；對本機關推動廉政

工作提升清廉施政的努力之信心程度為 93%；對公務員廉政

倫理規範遵行情形為 100%。職員平均滿意度為 93%。 

法務部矯正署苗栗看守所 103 年度員工滿意度暨廉政問卷調查統計表 
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工作環境

滿意度 

行政管理

措施的滿

意程度 

行政效率

的滿意程

度 

行政程序

的透明程

度 

機關組織

文化的認

同程度 

建議受到

機關或主

管重視的

程度 

機關整體

員工清廉

度的滿意

程度 

對本機關

推動廉政

工作提升

清廉施政

的努力之

信心程度 

對公務員

廉政倫理

規範遵行

情形 

(1)很滿意 7% 9% 5% 7% 5% 5% 14% 7% 19% 

(2)滿意 33% 42% 42% 58% 56% 44% 63% 60% 58% 

(3)尚可 30% 40% 51% 33% 37% 42% 21% 26% 23% 

(4)不滿意 16% 9% 2% 2% 2% 9% 2% 7% 0% 

(5)很不滿意  14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

(1)+(2)+(3)小計

(含很滿意、滿

意及尚可) 

70% 91% 98% 98% 98% 91% 98% 93% 100% 

整體滿意度 93.00% 

 

3. 辦理 103 年度收容人滿意度調查，收容人對於機關供應伙食

品質滿意度為 77%；對合作社提供之服務滿意程度為 90%；

醫療照護措施滿意程度為 80%；機關安排之技能訓練滿意程

度為 66%；機現行配業措施滿意程度為 80%；對於違規之申

訴制度滿意程度70%；機關整體員工清廉度的滿意程度為 84%。

收容人平均滿意度為 77%。 

法務部矯正署苗栗看守所 103 年度收容人處遇滿意度暨廉政問卷調查統計表 

  

機關供

應伙食

品質滿

意度 

合作社

提供之

服務滿

意程度 

醫療照

護措施

滿意程

度 

機關安

排之技

能訓練

滿意程

度 

現行配

業措施

滿意程

度 

對於違

規之申

訴制度

滿意程

度 

機關整

體員工

清廉度

的滿意

程度 

(1)很滿意 10% 10% 8% 16% 12% 7% 10% 

(2)滿意 22% 34% 38% 26% 34% 33% 46% 

(3)尚可 42% 46% 34% 24% 34% 30% 28% 
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(4)不滿意 22% 6% 8% 10% 6% 16% 0% 

(5)沒意見 4% 4% 12% 24% 14% 14% 16% 

(1)+(2)+(3)單項

滿意度(含很滿

意、滿意及尚

可) 

74% 90% 80% 66% 80% 70% 84% 

整體滿意度 77% 

 

4. 本所 103 年度「職員滿意度調查」共有 4 項追蹤改善事項；

「收容人滿意度調查」共有 6 項追蹤改善事項；「為民服務

滿意度調查」共有 4項追蹤改善事項，除建議內容不符現實

外，均由相關科、室完成追蹤、改善。 

5. 本所設置申訴專線電話(037)361500，並訂定「法務部矯正

署苗栗看守所處理人民陳情案件要點」，利用相關機制，提

供即時、有效之處理方式，減少處理時間成本，降低民眾、

收容人或接見家屬抱怨頻率，接受民眾陳情均依限予以回復，

以自我檢討方式，改善服務措施。 

6. 有系統建立「常見問題集」（FAQ）並公布於機關網站及置放

接見室服務台。 

（四）民眾意見處理有效性 

民眾意見回應與改善程度 

1. 廣設意見箱，鼓勵民眾及收容人提供建言，每月至少 2次開

啟意見箱，重視民眾興革建議及陳情案件，確實依據有關規

定審慎、迅速、正確地處理問題。 

2. 建立機關發言人制度，對於新聞媒體及報章輿論快速回應，

對不實之報導，主動澄清或更正不實內容，以導正社會視

聽。 

貳、資訊流通服務（豐富服務資訊，促進網路溝通） 
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一、資訊提供及檢索服務 

（一）資訊公開適切性與內容有效性 

公開法令、政策、服務資訊程度、內容正確程度及網站

符合無障礙規範 

1. 依據「政府資訊公開法」第 7條主動公開相關資訊於網站，

於機關網站設置「主動公開資訊」專區。計有:、「條約、中

央法規」、「合議制會議紀錄」、「函釋與裁量基準」、「組織執

掌與聯絡方式」、「行政指導文書」、「施政計畫業務統計與研

究報告 」、「預算及決算書」、「請願訴願」等 9項。 

2. 配合法務部網際網路建置規範，簡化相關互動及操作方式，

以提供民眾友善網路溝通環境。 

3. 賡續推動網站（線上）申辦業務及服務項目，提供完整申辦

資訊及安全申辦認證，並規劃新增申辦項目，提高線上申辦

使用率。 

4. 規劃提供多樣性檢索方式，並遵循法務部相關規範標示電子

資料，提供分類檢索服務並隨時更新資料。 

5. 隨時更新本所網路資訊內容，舉凡年節、紀念假日、颱風來

襲等因素，是否照常接見或寄物等訊息，均於事前上網公告，

以免收容人家屬徒勞往返。 

6. 於本所接見室設置 LED 跑馬燈、公告欄併予提供前揭各項行

政方面資訊。 

7. 為確保網站內容更新即時及正確，網管人員每月依網頁維護

週期表檢視網站資料。第 1季(1～3月)合計辦理電子公佈欄

資料更新 69件次。第 2季(4-6 月)合計辦理電子公佈欄資料

更新 53 件次。第 3季(7-9 月)合計辦理電子公佈欄資料更新

69件次。 

（二）資訊檢索完整性與便捷性 
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資訊檢索服務妥適性及友善程度 

1. 機關網站資料皆以主題分類，提升網站檢索的互動性與友善

性。 

2. 機關網站區分機關簡介、民眾導覽、承攬加工、為民服務、

政府資訊公開、電子公佈欄、統計園地、苗所剪影、最新消

息、便民措施等主要分類區塊供民眾上網瀏覽。 

3. 強化資訊檢索完整性並連結法務部矯正機關預約接見系統、

矯正機關承攬委託加工、傳統工藝傳承、法務部線上申辦系

統、單一申辦窗口、行政執行機關拍賣公告、最新法規資訊、

e等公務員、電子化政府網路文官學院、我的 e政府電子化

政府入口網、機關檔案目錄查詢網及攸關民眾生活之綠色消

費、節能標章等網站，並提供法務部所屬矯正、檢察、行政

執行、調查、政風、訓練等機關連結。 

二、線上服務及電子參與 

（一）線上服務量能擴展性 

線上服務提供及使用情形 

1. 配合法務部便民服務線上申辦系統，提供網路預約、電話預

約、遠距接見預約等服務，開辦律師電話預約接見，有效縮

短律師等候接見時間。 

2. 配合法務部政策規劃建置檢索功能，提供進階檢索，如「資

訊分類檢索」、「全文檢索」、強化資訊中英文檢索功能。 

（二）電子參與多樣性 

電子參與多元程度 

1. 電子參與部分提供「法務部便民服務線上申辦系統」、「民意

信箱」、「自營成品網路訂購」、「檔案應用服務」等服務，未

來將配合法務部線上服務政策，規劃提供民眾意見反映及討

論回應專區等服務。 
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2. 為提升電子參與有效性，未來亦將視實際需要辦理民意調查、

網路調查，將民眾意見轉換成為服務政策或改善措施之依

據。 

3. 本所網頁「為民服務」專區，增置「常見問題集」（FAQ）單

元，完整提供本所各科室相關業務常見問題，方便民眾上網

點閱，減少疑慮。 

參、創新加值服務（創新服務方式，整合服務資源） 

創新服務情形 

（一）有價值的創意服務  

1. 派遣替役男於勤後之備勤時間，前往社區安養機構從事環境

之清潔美化，拉近民眾與政府機關的距離，提升服務產出的

附加價值及便民程度。 

2. 舉辦品格教育相關之文康活動，精進品格之洗練，強化自我

價值之認同感(本年度預計辦理品格教育中心德目創意海報、

標語競賽，戒成專線海報比賽，品德暨生命教育徵文比賽，

生命教育戲劇比賽、環保創意模型比賽等)。 

3. 辦理藝術治療：成立本所收容人合唱團、陶笛班及少年觀護

所烏克麗麗班，藉由「音樂理療」之實施，運用音樂教化，

使收容人性情溫和轉化，並協助培養正面、積極的生活態

度。 

4. 持續籍由社會資源，辦理收容人三大節日電話懇親、面對面

懇親會活動，以維繫親情加強家庭支持力量，進而使收容人

能順利復歸社會，減少再犯之發生，並於會中安排更生保護

會辦理家庭支持活動。 

5. 持續辦理收容人技能訓練，本年度共辦理男女小吃班、機車

修護班、園藝班、美容班、木雕班及鐵工班等 6類職技訓班。 

6. 為提升本所自營作業食品科產製成品及作業場所之衛生安
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全，定期配合苗栗縣政府衛生局於稽查食品工場之製造、加

工、調配、包裝、運送、貯存、販賣食品及食品添加物之作

業場所、設施及品保制度等項目，檢查結果符合「食品良好

作業規範」。 

7. 為提昇本所自營作業產製之蛋捲、麻糬、水餃及肉粽等 4項

產品並行銷自有品牌「悟桐軒」，特委託專利商標聯合事務

所申請專利商標，以建立品牌影響力，使民眾、消費者透過

「悟桐軒」圖文就能聯想到蛋捲、麻糬等，創造產品附加價

值。 

（二）創新服務標竿學習效益  

1. 檢討現有為民服務工作廣度、深度著手，主動協調整合性質

重複或相關聯服務工作，並針對民眾需求，持續規劃設計有

創意的加值服務。 

2. 考量社會公平正義，針對多元化社會及促進族群的融合，重

視民眾角度思考的服務，持續規劃增加語言弱勢族群(客語)

之便民服務，並鼓勵同仁學習客語參加檢定，提供更優質的

服務。 

3. 為美化辦公環境、提升機關形象，並養成同仁主動維護環境

整潔習慣，本所每季辦理「各科、室環境整潔競賽」。每年 1、

4、7、10 月為季評比月份，由秘書及各科室主管共同實地

評分後，於所務會議公布成績，獲評分第 1 名之科室，頒

發季冠軍獎牌 1 座，並置於明顯處，以彰顯榮耀並發揮標

竿學習效應。 

4. 為型塑新公務文化，建立公務人員熱忱、奉獻的使命感，本

所於 103 年 6月 24 日辦理「法務部矯正署苗栗看守所公共

服務日」活動，由本所員工及役男參與社區環境整潔維護，

藉由公共服務，使同仁養成「服務」觀念並達到敦親睦鄰之

目標。 



 17 

（三）組織內部創新機制及運作情形 

1. 創新（意）服務雖增加機關額外之支出，但在考量社會公平

正義的價值下，政府有責任提供該項服務，本所將持續規劃

設計有創意的加值服務，建立民眾與政府信任關係。本所由

秘書室負責指導為民服務相關業務，各科室每月舉行科務會

議，由主管配合督導各相關承辦業務之執行，以加強服務品

質控管，創新及興革成效並於每月所務會議提出報告，落實 

PDCA（計畫、執行、檢核、矯正）檢核環節。 

2. 本所業務科室每月均進行科室會議，討論如何增進施政效能

及創新之為民服務方式。另於每月所務會議，由所長針對為

民服務相關業務不足之處加以指示、檢討、改進。 

3. 為敦親睦鄰及關懷弱勢，本所經常配合當地里長，主動派遣

替代役男參與公益服務活動，例如慰問並致贈生活用品予附

近之獨居老人、打掃鄰近社區公園、參加捐血活動等。第 1

季(1～3月)服務件數計 2次，參與服務 20人次。第 2季(4-6

月)服務件數計 4次，參與服務 50人次。第 3季(7-9 月)服

務件數計 6次，參與服務 49 人次。 

4. 本所配合苗栗縣政府辦理大型觀光展覽活動之時機(燈會、

煙火節)，主動前往設置攤位推廣自營成品及展示本所各項
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技訓成品，以推銷本所特色並建立本所親民形象。 

5. 為協助具就業意願與需求之收容人重返職場，本所定期結合

苗栗更保分會、苗栗就服站辦理「就業媒合活動」活動，有

利收容人出所後就業無縫接軌。 

6. 本(103)年 2月間，因高麗菜盛產價格暴跌，新竹山區部落

農家亟需幫助，本所員工消費合作社為助農扶弱，配合「中

華民國紅十字會」活動，由公益金項下向高麗菜農購買高麗

菜，捐助予鄰近矯正機關及社福團體，深獲好評。 

7. 本所鄰近之大千醫院南勢分院，其病人缺少衣物(特別是冬

季保暖用)，為愛惜物力，徵求本所同仁及家屬捐贈舊衣物，

以供大千醫院南勢分院病人冬天穿用，至 9月 30 日止共徵

得約百件，讓舊衣找到適合的主人。 


